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DE DIETRICH APUESTA POR LA FORMACION
CONTINUADAY NUEVOS RECURSOS PARA
OFRECER EL MEJOR SERVICIO POSTVENTA

* De Dietrich desarrolla nuevas herramientas digitales para su servicio postventa, complementéandolas

con una exhaustiva formacién durante todo el 2014.

Para el fabricante De Dietrich el compromiso con el cliente
no se basa dnicamente en la garantia de ofrecer un producto
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fiable, de elevadas prestaciones y maxima eficiencia, sino que
debe complementarse con el mejor soporte y servicio como
un valor anadido clave para la marca.

Por ello, durante este afio, la marca francesa ha realizado
un exhaustivo ciclo de formacién destinado a todo el personal
técnico de su Servicio Oficial de Asistencia Técnica en
las instalaciones del Centro de Formacion Internacional
De Dietrich, en donde se ha profundizado en el conocimiento
tedrico practico de toda la gama de producto, incluyendo
calderas de gas y gaséleo, soluciones de energia solar,

produccién de ACS y regulacién. Algunos asistentes a la formacién en el CFl De Diefrich

De Dietrich.

La web ofrece una navegacién muy
sencilla e intuitiva a través de menis
desplegables que dan acceso a
informacién préctica de conexionado,
regulacién, coédigos de averia, ajustes
de puesta en marcha, verificaciones de mantenimiento, recambios, asi como
a todos los manuales de uso e instalacién del producto y sus accesorios,
que, ademés, pueden descargarse en formato pdf. El sitioc web permite
la navegacién a través de cualquier dispositivo con conexién a internet,
bien sea PC, portétil, tablet o smartphone, dando asi fécil acceso a toda
la informacién préctica necesaria para el técnico en el momento de la
intervencion.

Formacién préctica
en el CFl De Dietrich

El Centro de Formacién Internacional De Dietrich esté situado en Reichshoffen (Alsacia,
Francia) y constituye una referencia en cuanto a formacion teérico-practica
destinada a instaladores, prescriptores y técnicos de postventa de los mercados
internacionales donde tiene presencia el fabricante.

Adicionalmente, se ha desarrollado un nueveo sitio web de uso exclusivo para
el servicio Postventa que incluye toda la informacién de producto necesaria para
lo puesta en marcha, ajuste, mantenimiento y reparacion de la gama
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Sitio web servicio postventa

*Para més informacién:
De Dietrich Thermique
info@dedietrichthermique.es
Tel. 935 475 850
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El Servicio Postventa De Dietrich también cuenta con la herramienta Recom, que permite
el andlisis y monitorizacién online de la caldera para determinar el histérico de errores,
secuencia de funcionamiento durante un periodo de tiempo y recogida de datos de todos
los parémetros, permitiendo asi resolver a distancia posibles incidencias de la instalacién.

Como valor anadido a su Servicio Postventa, De Dietrich cuenta con un Centro de
Recambios que gestiona un stock de méas de 25.000 referencias con garantia de
suministro en 24 horas.

En definitiva, la firma De Dietrich tiene un firme compromiso para ofrecer el mejor Servicio
Postventa y soporte técnico, por ello de cara a 2015 seguird innovando con la
creacién de nuevas herramientas y sesiones de formacién para profesionales.

0 DE DIETRICH, LA TRADICION AL SERVICIO DE LA FIABILIDAD Y EL CONFORT

De Dietrich es una de las marcas pioneras del mercado europeo de calefaccién; con experiencia en la
fabricacion de equipos desde el afio 1905 y presencia actual en més de 60 paises, incorpora en su catélogo
de producto una amplia oferta de soluciones de elevadas prestaciones fabricadas bajo los requisitos de calidad
y fiabilidad mas exigentes en sus cuatro centros de produccion.

De Dietrich tiene su sede central en Mertzwiller (Alsacia, Francia) y pertenece a BDR Thermea, grupo mundial
referente en sistemas de calefaccién.

*Para mas informacién:
De Dietrich Thermique D D' t H h A
info@dedietrichthermique.es e Ie rlc v

Tel. 935 475 850 El Confort Duradero®




