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AWHP MIV-II 1. Introduccion

1 Introduccion

1.1 Simbolos utilizados

1.11. Simbolos utilizados en el manual de
instrucciones

En estas instrucciones se emplean distintos niveles de peligro para
llamar la atencién sobre determinadas indicaciones. De esta forma
pretendemos asegurar la seguridad del usuario, evitar posibles
problemas y garantizar el buen funcionamiento del aparato.

PELIGRO

Sefala una situacién potencialmente peligrosa que puede
conllevar lesiones corporales graves.

ADVERTENCIA

Sefiala una situacion potencialmente peligrosa que puede
conllevar lesiones corporales leves.

ATENCION

Senala un riesgo de dafios materiales.

Sefala una informacién importante.

=B B P

@Seﬁala una referencia a otros manuales de instrucciones u
otras paginas del manual.

1.1.2. Simbolos utilizados en el equipo

@

Tierra de proteccion

1

Corriente alterna

Leer atentamente las instrucciones antes de realizar la
instalacién y de la puesta en marcha.

=
=

6" Eliminar los productos usados utilizando una estructura
}A de recuperacion y reciclaje apropiada.
©
|

.j Este aparato debe estar conectado a la tierra de proteccion.

D000241-C
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1. Introduccion AWHP MIV-II

1 2 Atencion peligro, piezas con tension eléctrica.
Desconectar la alimentacion de red antes de cualquier operacion.
MO002628-A

1.2 Abreviaturas y léxico

MIV: Médulo interior
BC: Bomba de calor
ACS: Agua caliente sanitaria

Temperatura de impulsion: Temperatura del agua que circula en
los radiadores o en el suelo radiante

» Temperatura ambiente: Temperatura interior de la casa o de una
habitacion

» Consigna de temperatura ambiente: Temperatura programada en
la regulacion y que debe alcanzar la bomba de calor

» Activacion del aporte forzado: Funcion que permite encender la
resistencia eléctrica interior complementaria ademas de la bomba
de calor en periodos muy frios

v v v WV

1.3 Generalidades

1.3.1. Responsabilidad del fabricante

Nuestros productos se fabrican respetando los requisitos de las
distintas directivas europeas aplicables. Por lo que llevan el marcado

C € y todos los documentos necesarios.

Siempre preocupados por la calidad de nuestros productos, nos
esforzamos continuamente por mejorarlos. Por consiguiente, nos
reservamos el derecho de modificar en cualquier momento las
caracteristicas resefiadas en este documento.

Conforme al articulo L. 113-3 del codigo de consumo, es nuestro
deber informar a los clientes de su obligacion de encargar la
instalacion de estos equipos a un instalador certificado cuando la
carga de liquido sea superior a dos kilogramos, o si fuese necesaria
una conexion de liquido frigorifico (caso de los sistemas split, aunque
incorporen un sistema de acoplamiento rapido).

Declinamos nuestra responsabilidad como fabricante en los
siguientes casos:

» No respetar las instrucciones de uso del aparato.

» Falta de mantenimiento del aparato.

» No respetar las instrucciones de instalacion del aparato.

5 De Dietrich O 23/04/2013 - 300023326-001-03



AWHP MIV-I|

1. Introduccion

1.3.2. Responsabilidad del instalador

Elinstalador es el responsable de la instalacion y de la primera puesta
en servicio del aparato. El instalador debe respetar las siguientes
directrices:

» Leery sequir las instrucciones que figuran en los manuales
facilitados con el aparato.

» Realizar la instalacion conforme a la legislacion y las normas
vigentes.

» Efectuar la primera puesta en servicio y comprobar todos los
puntos de control necesarios.

» Explicar la instalacién al usuario.

» Si un mantenimiento es necesario, advertir al usuario de la
obligacién de revisar y mantener el aparato.

» Entregar al usuario todos los manuales de instrucciones.

1.3.3. Responsabilidad del usuario

Para garantizar el funcionamiento 6ptimo del aparato, el usuario debe
atenerse a las siguientes indicaciones:

» Leery seguir las instrucciones que figuran en los manuales
facilitados con el aparato.

» Recurrir a profesionales cualificados para hacer la instalacién y
efectuar la primera puesta en servicio.

» Haga que el instalador le explique como es su instalacion.

» Encargar a un profesional cualificado que efectue las
comprobaciones y las operaciones de mantenimiento necesarias.

» Conservar los manuales en buen estado en un lugar préximo al
aparato.

Este aparato no esta pensado para ser utilizado por personas
(incluidos nifios) con discapacidad fisica, sensorial o mental, ni por
personas sin experiencia ni conocimientos, salvo que estén bajo la
supervision o hayan recibido instrucciones previas sobre el uso del
aparato de una persona responsable de su seguridad. Conviene
vigilar a los nifios para evitar que jueguen con el aparato.

Para evitar situaciones peligrosas, si el cable de alimentacion esta
danado, debe ser sustituido por el fabricante original, el
representante del fabricante o cualquier otro técnico con formacion
especifica.

23/04/2013 - 300023326-001-03
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2. Consignas de seguridad y recomendaciones AWHP MIV-II

2 Consignas de seguridad y
recomendaciones

2.1 Normas de seguridad

A PELIGRO

En caso de emanaciones de humos o fuga de liquido
frigorifico:

1.  Apagar el aparato.

2. Abrir las ventanas.

3. Evacuar el lugar.

4. Avisar a un profesional cualificado.

A ADVERTENCIA

Dependiendo de los ajustes del aparato:

» Latemperatura de los radiadores puede alcanzar los
80 °C.

» No tocar los tubos de la conexion frigorifica con las
manos desnudas cuando el aparato esta
funcionando. Existe el riesgo de quemaduras o
congelacion.

A ATENCION

No dejar el aparato sin mantenimiento. Para el
mantenimiento anual del aparato es conveniente llamar a
un profesional cualificado o suscribir un contrato de
mantenimiento.

2.2 Recomendaciones

A ADVERTENCIA

Sélo un profesional cualificado esta autorizado a efectuar
intervenciones en el aparato y en la instalacion.

» Comprobar regularmente que la presion de agua de la instalacion
esta comprendida entre 1,5y 2 bar.

» Procurar que se pueda acceder siempre al aparato para las
operaciones de mantenimiento.

» Procurar no vaciar la instalacion.
» Usar unicamente piezas de recambio originales.

7 De Dietrich O 23/04/2013 - 300023326-001-03



AWHP MIV-II 2. Consignas de seguridad y recomendaciones

» No quitar ni cubrir nunca las etiquetas y placas de sefializacion
colocadas en los aparatos. Las etiquetas y las placas de
sefalizacion deben poder leerse durante toda la vida del aparato.

» Seleccionar preferentemente el modo paro/antihielo al
desconectar el aparato para mantener las siguientes funciones:
— Antibloqueo de bombas

— Proteccién antihielo

23/04/2013 - 300023326-001-03 De Dietrich O 8



3. Descripcién AWHP MIV-II

3 Descripcion

3.1 Descripcion general

La bomba de calor ALEZIO esta compuesta por:

» Un modulo exterior para la produccion de energia en modo de
calor unicamente cuando se combina con un modulo interior sin
aislar.

» Un modulo exterior reversible para la produccion de energia en
modo de calor o frio cuando se combina con un médulo interior
aislado

» Un moddulo interior con un cuadro de mando para asegurar el
intercambio térmico entre el fluido R410A y el circuito hidraulico

Las dos unidades estan conectadas por medio de conexiones
frigorificas y eléctricas.

El sistema presenta las siguientes ventajas:

» El circuito de calefaccidon permanece en el volumen aislado de la
habitacién. No hay riesgo de helada de las canalizaciones.

» El sistema DC inverter permite a la bomba de calor modular su
potencia para adaptarse a las necesidades de la habitacion.

» El cuadro de mando emplea la sonda exterior para ajustar la
temperatura del circuito de calefaccion en funcion de la
temperatura exterior.

9 De Dietrich O 23/04/2013 - 300023326-001-03



AWHP MIV-II 3. Descripcién

3.2 Cuadro de control

3.2.1. Descripcion

@ @ ®

1)

@ Pantalla

@ Interruptor on/off

©) Mandémetro

@ Tecla de validacion <— o SERVICE

® Tecla temperatura ACS & o+

® Tecla temperatura calefaccion il o -
@ Tecla 4——] [Escape]

Tecla de forzado del aporte

©) Tecla menu

3.2.2. Descripcion de la pantalla

La pantalla indica el estado de funcionamiento de la bomba de calor,
la temperatura de salida de calefaccion y los posibles codigos de
error.

23/04/2013 - 300023326-001-03 De Dietrich O 10



3. Descripcién AWHP MIV-II

@ @ @ Menus
i m ’H‘ f IF X § & @ »  (i): Visualizacién del menu Informacién
] i J

S | »  ®: Menu Usuario

@y €m| _]_I!l_"_[ "- l‘-'. l‘-' .‘-' » /: Ajustes del instalador
e '- '- l'- o'- @) Modos de funcionamiento
N ERENENE

veeee: GumV 0 Gam’ 0 Gan’ § G

» B Modo de agua caliente sanitaria

v

]l""[ H B/ SERVICE ¥ Modo de enfriamiento (Unicamente para las
- + <+ versiones reversibles)

M002227-5 2 Modo de paro/antihielo

«J

&: Modo de calefaccion
[&: Compresor en marcha

v v v v

®: Aporte en funcionamiento, marcha 1-2
® Activacion del aporte forzado

» M+ 1l Calefaccion

» M+ERACS

» M+ + & Calefaccion + ACS

Otra informacion

» A Defecto activo
» 5= Ajuste de las temperaturas de consigna

»  sERVICE: Hay un ciclo de purga manual en marcha /
Presentaciéon permanente del menu Informacion /
La funcioén de secado de capa esta activa

11 De Dietrich O 23/04/2013 - 300023326-001-03
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4. Utilizacion del aparato

4 Utilizacion del aparato

41 Arrancary detener la bomba de calor

2

© _®_
~ | ibHc

1] § 7

000

@ \C O
bt
Q 1 H &=

000

M002239-B

M002249-B

41.1. Arrancar la bomba de calor

A ADVERTENCIA

La primera puesta en servicio o un arranque cuando la
bomba de calor se ha detenido por completo sé6lo puede
hacerlo un profesional cualificado.

Arrancar la bomba de calor para producir calefaccion, agua caliente
sanitaria o refrigeracion (Modo de enfriamiento: Unicamente para las
versiones reversibles).

Para volver arrancar una bomba de calor que esta en el modo paro/
antihielo hay que efectuar las siguientes operaciones:

1. Pulsar 2 veces la techa m para modificar el modo de
funcionamiento.
Véase el capitulo: "Modificacion del modo de
funcionamiento”, pagina 18.
2. Pulsar la tecla «— para validar y salir del menu.

o Si no se acciona ninguna tecla, se sale automaticamente
1 de los menus de ajuste después de 10 segundos sin
guardar los parametros.
Pulsar la tecla 4==] para salir del mend.

Aparece en pantalla la siguiente informacion, que indica el modo de
funcionamiento de la bomba de calor:

23/04/2013 - 300023326-001-03
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4. Utilizacion del aparato

AWHP MIV-II

Modo de funcionamiento

Visualizacion en la pantalla

Calefaccion y agua caliente sanitaria

) &
—

(b.HC

Iy § =

M002290-A

Calefaccion

5
I [,
JUANNN
i g o=

M002289-A

Agua caliente sanitaria

[y

b8

1 § =

M002293-A

Enfriamiento y agua caliente sanitaria

R %32

o= o=
‘l-l-'o-

(JUANEN
g e

M002292-A

Enfriamiento

* P

\b.HC
I ﬂ &=

M002291-A

13
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AWHP MIV-II 4. Utilizacion del aparato

Modo de funcionamiento Visualizacion en la pantalla
Modo de paro/antihielo

2

b.HT

Iy § =

M002288-A

Piscina

5
: :l
10.0C
g =

M002289-A

Piscina y agua caliente sanitaria

&= 8
o g
-'

b.HC

1 § =

M002290-A

4.1.2. Parada de la calefaccion central

Es posible detener la calefaccién central y seleccionar un modo de
funcionamiento adaptado a la situacion de confort deseada:

» Usando confort, en verano se podra refrigerar # (Unicamente
para las versiones reversibles).

» En caso de una ausencia prolongada (fin de semana, vacaciones)
se podra pasar al modo de parada/antihielo .

» Durante todo el afio se podra preparar agua caliente sanitaria
&=

4.2 Visualizacion del menu Informacion

Para visualizar los datos del menu Informacién hay que hacer lo
siguiente:

1. Pulsar la tecla Q’j

2

C o, _
' n'_ -
il g o=

000

O &

M002246-B
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4. Utilizacion del aparato

s

©
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©000@
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000
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AWHP MIV-II

2. El simbolo @ parpadea.
Pulsar la tecla «—.

M002247-C
3. El mensaje SERVICE parpadea durante 5 segundos.
Si no se acciona ninguna tecla durante 10 segundos, se vuelve a
la pantalla principal.
Para continuar en el menu Informacién hay que pulsar la tecla
«—1, €l mensaje SERVICE deja de parpadear.

MO002278-C
4. Usar las teclas -y + para ir pasando la informacién.
5. Pulsar la tecla 4==] para salir del mend.

M002248-C

4.21. Presentacion de los valores medidos

Parametro | Descripcion Unidad
[E] ) » En modo de calefaccion: Temperatura de consigna salida de calefaccion| °C

»  En modo ACS: Temperatura de consigna ACS

4 En modo de enfriamiento: Temperatura de consigna de enfriamiento

> En modo piscina: Temperatura de consigna piscina
[E]2): Temperatura salida medida °C
[E]2): Temperatura del agua caliente sanitaria medida °C
[E]2): Temperatura exterior medida °C
[L]E]: Caudal de agua Litros/minutos
[S|alFlE] | Version del programa

4.2.2. Indicacién del consumo de energia

Parametro | Descripcion Unidad
L1 Consumo estimado de energia eléctrica en modo de calefaccién(!) | kWh
Cla): Consumo estimado de energia eléctrica en modo ACS(") kWh
\£]3): Consumo estimado de energia eléctrica en modo de refrigeracién(!) | kWh

()
(1) Indicacion disponible si esta activada la funcion de consumo estimado de energia eléctrica
(2) Debe estar autorizado el modo de refrigeracion

15
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AWHP MIV-II 4. Utilizacion del aparato

Los consumos eléctricos estimados se indican con 3 digitos. El cuarto
digito indica la escala (x1, x10, x100, x1000).

Ejemplo de indicacion Descripcion
El valor indicado es 123 kWh. La unidad es 1 kWh.

@ '
- icd

1] § =

000

2

_icd

] § =

000

2

© e
O - l":'j

1] § 7

000

3

- '- \

1] § =

0000

C004232-B

El valor indicado es 1230 kWh. La unidad es 10 kWh. El cuarto digito indica
la escala x10. Solo se indican las 3 primeras cifras.

© O

C004233-B

El valor indicado es 12300 kWh. La unidad es 100 kWh. El cuarto digito indica
la escala x100. Solo se indican las 3 primeras cifras.

C004234-B

El valor indicado es 123000 kWh. La unidad es 1000 kWh. El cuarto digito
indica la escala x1000. Solo se indican las 3 primeras cifras.

© O

C004235-B

4.3 Modificacién de los parametros del usuario

o Si no se acciona ninguna tecla, se sale automaticamente
1 de los menus de ajuste después de 10 segundos sin
guardar los parametros.

23/04/2013 - 300023326-001-03 De Dietrich O 16



4. Utilizacion del aparato AWHP MIV-II

4.3.1. Modificacion de la temperatura ambiente
de consigna llli§
Q N 1. Pulsar la tecla |||
- -‘
O l 7._ L
1 | &R
MO002240-B
2 2. Pulsar las teclas + o - para modificar el valor.
Q 1] 20N — :
0y Temperatura Intervalo de Regulacion por | Ajuste de
Q L '_’ L regulacion tramos fabrica
H Consigna de de 15a30 °C 1°C 20°C
«J - + <+« temperatura
ambiente
Q ‘ ‘ Q 3. Pulsar la tecla «— para validar y salir del menu.
MO002241-B
o Si se conecta un termostato de ambiente, ajustar el
1 termostato a un valor 2 K por encima de la consigna
ambiental lllll§.
4.3.2. Modificacién de la temperatura del agua
caliente sanitaria§t=
Q N 1. Pulsar la tecla &=.
—
' l HO-
) 10.0c
1 i &=
M002243-B
N 2. Pulsar las teclas + o - para modificar el valor.
© cn
_ L 0 g Temperatura Intervalo de Regulacion por | Ajuste de
Q [ - '_' L regulacion tramos fabrica
H Temperatura de de40a65°C 1°C 50 °C
«J - + consigna agua
caliente sanitaria

M002244-B

3. Pulsar la tecla «— para validar y salir del menu.

17
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AWHP MIV-I|
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2

tbHc

©

]} | F

‘ 3
i
0
<« —H+ S

000

M002249-B

M002250-B

M002251-B

4. Utilizacion del aparato

4.3.3. Modificacion del modo de funcionamiento

1. Pulsar 2 veces la tecla m

2. Cuando el simbolo .i. parpadee en la pantalla, pulsar la tecla

-«

3. Pulsar las teclas + o - para modificar el valor (Véase el cuadro
inferior).
4. Pulsar la tecla «— para validar y salir del menu.

Modo de funcionamiento Valor | Visualizacion en la
pantalla
Calefaccion y agua caliente sanitaria | 1 8+
Calefaccion 2 8
Agua caliente sanitaria 3 =
Enfriamiento y agua caliente 4 F+ R+
sanitaria()
Enfriamiento(") 5 o+ D
Modo de paro/antihielo 6 2
Piscina 7 8
Piscina y agua caliente sanitaria 8 8 +B=
(1) Unicamente para las versiones reversibles
4.3.4. Funcionamiento forzado del aporte
d El aporte no puede funcionar en modo forzado si esta

seleccionado el modo de parada/antihielo.

23/04/2013 - 300023326-001-03
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4. Utilizacion del aparato

O o

g &

©000@

M002261-C

g &

©000@

M002264-D

®3x _ ‘-8)
T

]} § =

000

M002253-B

AWHP MIV-II

Es posible forzar el uso del aporte como complemento de la bomba
de calor. Para forzar el uso del aporte hay que hacer lo siguiente:

1. Pulsar simultaneamente las teclas Hay «—.

2. Mantener pulsada la tecla H! y pulsar la tecla «— repetidas veces
para seleccionar el funcionamiento forzado deseado.

Visualizacién Aporte

M+ qi Funcionamiento forzado del aporte para la
calefaccion

M+ &= Funcionamiento forzado del aporte para el
ACS

M+ + e Funcionamiento forzado del aporte para la
calefaccion y el ACS

El simbolo ™ desaparece de | Funcionamiento forzado del aporte

la pantalla desactivado

4.3.5. Modo de funcionamiento hibrido

A ATENCION

El modo de funcionamiento hibrido sélo esta disponible
para los aparatos con apoyo hidraulico.

El aparato permite elegir entre varios modos de funcionamiento
hibrido. Los modos disponibles permiten bien sea una optimizacion
del consumo de energia en funcion del coste de la energia, o bien
una optimizacién del consumo de energia en funcion del consumo de
energia primaria. A los dos modos de funcionamiento hibrido se
accede a través del parametro [L] /. En el modo de Optimizacion del
consumo de energia primaria, la regulacion selecciona el generador
gue menos energia primaria consume. En el modo de Optimizacion
en funcioén del coste de la energia, la regulacion selecciona el
generador mas economico en funcién del coeficiente de rendimiento
de la bomba de calor y en funcion del coste de la energia.

Para acceder a los parametros:

1. Pulsar 3 veces la tecla @]
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4. Utilizacion del aparato

. El simbolo / parpadea.

Pulsar la tecla «— para acceder al menu "Instalador".
Usar las teclas + y - para pasar de un parametro al otro.
Usar las teclas + y - para cambiar el valor del parametro.
Pulsar la tecla «— para confirmar el ajuste.

1

5. Pulsar la tecla =] para salir del mend.

Para modificar otro parametro, retomar el procedimiento a
partir del paso 3.

M002254-B

MO003105-A

m Seleccion del modo de funcionamiento hibrido

Parametro | Descripcion Intervalo de regulacion Regulacion por Ajuste de
tramos fabrica
Modo de funcionamiento [0 a 2 1 0
hibrid
forido > 0 = Desactivada
[ qm > 1 = Optimizacién del consumo de energia
primaria
» 2= Optimizacién en funcion del coste de la
energia
(1) Unicamente disponible si[P] 3] = 0

Para utilizar el modo de funcionamiento hibrido de
optimizacion en funcién del coste de la energia, es
imprescindible especificar los parametros de coste de la
energia |4 2] |4 3, (L] 4.

°
1

m Parametros de coste de la energia

A\

ATENCION

La divisa para los parametros [L{2] ,[L] 3], [L][4] debe ser

la misma. Ejemplo: en euros por kWh y en
euros por litro.

Los parametros (L] 2], [Li] 3] y [L]] 4] solo estan disponibles

sift =2

jmie

23/04/2013 - 300023326-001-03
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4. Utilizacion del aparato AWHP MIV-II
Parametro | Descripcion Intervalo de Regulacion por | Ajuste de
regulacion tramos fabrica
Tarifa del kWh de electricidad 0.01 a 2.00 0.01 0.13
(1) » Para una tarifa de electricidad normal, especificar el
parametro L] 7].
Tarifa del kWh de electricidad (Horas de tarifa baja) 0.01 a 2.00 0.01 0.09
FER »  Sihayuna tarifa de electricidad normal y una reducida,
) especificar los parametros para la tarifa normal y|
[L] 3] para la tarifa reducida.
Tarifa de la energia fosil del apoyo hidraulico. 0.01 a 2.50 0.01 0.9
HEL > Caldera de gas: Tarifa por m3 de gas. Ejemplo: €/m3

»  Caldera de gasoleo: Tarifa por litro de gaséleo.

Ejemplo: €/litro

(1) Unicamente disponible si [P 3] = 0

21
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5 Control y mantenimiento

5.1 Directrices generales

A ATENCION

» Es obligatoria una inspeccion anual.

» Esrecomendable suscribir un contrato de
mantenimiento.

» Las operaciones de mantenimiento deben ser
efectuadas por un profesional cualificado.

» Solo deben utilizarse piezas de recambio
originales.

» Comprobar que los conductos y las chimeneas estan
bien conectados, en buen estado y sin
obstrucciones.

» No modificar ni obstruir la salida o salidas de los
condensados.

» Sise instala un sistema de neutralizacion de
condensados, atenerse a las instrucciones de
limpieza y mantenimiento del folleto facilitado con
dicho sistema.

5.2 Comprobaciones periédicas

» Comprobar la presién del agua de la instalacion. Si la presion del
agua es demasiado baja, afadir agua a la instalacion.
3" Véase el capitulo: "Afiadir agua a la instalacién", pagina
23.

(!

Controlar visualmente la eventual presencia de escapes de
agua.

MO002276-B
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5. Control y mantenimiento AWHP MIV-II

» Abriry cerrar los grifos de los radiadores varias veces al afio (ésto
permite evitar que los grifos se bloqueen).

T000181-B

» Limpiar el exterior de la bomba de calor con un pafio humedo y
un detergente suave.

A ATENCION

El interior de la bomba de calor sélo debe limpiarlo un
profesional cualificado.

\\ MO002277-A

5.3 Anadir agua a la instalacion

La presion de agua de la instalacion debe estar comprendida entre
1,5y 2 bar. Eventualmente afiadir agua a la instalacion:

1. Abrir las valvulas de todos los radiadores conectados al sistema
de calefaccion.

2. Ajustar el termostato ambiente a la temperatura mas baja posible.

3. Poner la bomba de calor en el modo de parada/antihielo.
1y "Modificacién del modo de funcionamiento”, pagina 18

T000181-B
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M002213-B

5.4 Purga de la calefaccidn

T000181-B

MO001495-A

5. Control y mantenimiento

4. Abrir el grifo de llenado .

5. Volver a cerrar el grifo de llenado hasta que el manémetro indique

una presion de 1,5 bar.

Poner la bomba de calor en el modo CALEFACCION.

1y "Modificacién del modo de funcionamiento”, pagina 18

Cuando la bomba se detiene, efectuar una nueva purga y

completar la presion de agua.

8. Elllenado y la purga de la instalacion 2 veces al afio deberian
bastar para obtener una presion hidraulica adecuada. Si observa
que es necesario introducir agua en la instalaciéon con demasiada
frecuencia, llame a su instalador.

o

N

Es indispensable purgar el aire presente eventualmente en el
acumulador, las tuberias o la griferia, para evitar molestias sonoras
susceptibles de producirse durante la calefaccion o la extraccion del
agua.

5.4.1. Purga manual

1. Abrir las valvulas de todos los radiadores conectados al sistema
de calefaccion.

2. Poner la bomba de calor en el modo de parada/antihielo.
= "Modificacién del modo de funcionamiento”, pagina 18

3. Purgar los circuitos de los suelos radiantes y los radiadores.
Purgar primero los pisos inferiores (1) y después los pisos

superiores (2).

5.4.2. Purga automatica

Al conectar la corriente, la bomba de calor efectia una purga
automatica. La purga automatica dura aproximadamente un minuto.

23/04/2013 - 300023326-001-03
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5. Control y mantenimiento AWHP MIV-II

i Si hay un acumulador de ACS conectado a la bomba de
calor:

La purga automatica solo se produce si la temperatura
medida del ACS es inferior a 25 °C.

Es posible prolongar manualmente la purga automatica mas alla de
un minuto:

1. Al conectar la corriente, la palabra SERVICE parpadea. Pulsar la
tecla SERVICE.

se pone en marcha un ciclo de purga. La palabra SERVICE deja
de parpadear .

2. Pulsar la tecla SERVICE para detener el ciclo de purga.

I3~ Consulte al instalador para obtener mas informacion.

A ADVERTENCIA

Después de la purga, comprobar si la presion de la
instalacion todavia es suficiente. Eventualmente anadir
agua a la instalacion.

=3~ Véase el capitulo: "ARadir agua a la instalacion”,
pagina 23
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6 En caso de averia

6.1

©
O

Mensajes de error

A

0000

6. En caso de averia

En caso de averia, el cuadro de mando muestra el simbolo A y un

cédigo de error.

A\

ADVERTENCIA

En este caso, anotar el cédigo de defecto y llamar al

instalador.

El cdédigo de error es importante para poder determinar
correcta y rapidamente el tipo de averia, y eventualmente
recibir asistencia técnica de su proveedor.

Para volver a la pantalla principal, pulsar la tecla < las veces que
sea necesario. El simbolo A permanece en pantalla mientras el error

persiste.

Se podra navegar por todos los menus.

M002267-B

Visualizacion
codigos de error

Descripcion

Causas probables

Verificacion / Solucion

El modo de regulacion no es compatible con

Contactar con el instalador.

exterior

HER Error de configuracion la configuracion de los parametros del
instalador.
. Fallo de la sonda de > Sonda defectuosa Contactar con el instalador.
B rallo de
Impuision »  Sonda no conectada o mal conectada
»  Sonda defectuosa Contactar con el instalador.
] ) »  Sonda no conectada o mal conectada
)2 Fallo de la sonda exterior Observacion: La bomba de calor se basa
en una temperatura exterior de -20 °C, y
solo se utilizan los apoyos.
3 Fallo de sondade agua |»  Sonda defectuosa Contactar con el instalador.
caliente sanitaria »  Sonda no conectada o mal conectada
El nivel y/o la presion de agua son demasiado | Comprobar la presion del agua
bajos de la instalacion (Mandémetro)
[E):[4] Fallo de caudal Demasiado aire Para un funcionamiento
Optimo, purgar completamente
el modulo interior y la
instalacion.
Defecto en el médulo Defecto en el modulo exterior Contactar con el instalador.
[E]:[5]
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6. En caso de averia

6.2

Incidencias y soluciones

AWHP MIV-I|

Problema

Causas probables

Remedio

Los radiadores estan frios.

La temperatura de consigna de
calefaccion es demasiado baja.

>

Aumentar el valor del parametro llll, o bien la temperatura
del termostato ambiental si hay uno conectado.

I3~ Véase el capitulo: "Modificacién de la
temperatura ambiente de consigna llll§", pagina 17.

El modo de calefaccion esta
desactivado.

Activar el modo de calefaccion.

33" Véase el capitulo: "Modificacién del modo de
funcionamiento", pagina 18.

Las valvulas de los radiadores
estan cerradas.

Abrir las valvulas de todos los radiadores conectados al
sistema de calefaccion.

La bomba de calor no esta puesta
en servicio.

v

Comprobar que la bomba de calor tiene corriente.
Controlar los fusibles y los interruptores.

La presion del agua es
demasiado baja (< 1 bar).

Afadir agua a la instalacion.

33" Véase el capitulo: "Afadir agua a la
instalacion", pagina 23.

No hay agua caliente
sanitaria.

La temperatura de consigna de
ACS es demasiado baja.

Aumentar el valor del parametro 5.

@Véase el capitulo: "Modificacion de la
temperatura del agua caliente sanitaria§&", pagina
17.

El modo de agua caliente
sanitaria esta desactivado.

Activar el modo ACS.

[I3" Véase el capitulo: "Modificacién del modo de
funcionamiento", pagina 18.

El mando de ducha econdémica
deja pasar demasiada poca agua.

Limpiar el mando de ducha, sustituirlo en caso necesario.

La bomba de calor no esta puesta
en servicio.

v

Comprobar que la bomba de calor tiene corriente.
Controlar los fusibles y los interruptores.

La presion del agua es
demasiado baja (< 1 bar).

Afadir agua a la instalacion.

33" Véase el capitulo: "Afadir agua a la
instalacion", pagina 23.

Variaciones importantes de
temperatura del agua
caliente sanitaria

Alimentacion de agua insuficiente

Comprobar la presion del agua de la instalacion.
Abrir el grifo.

La bomba de calor no
funciona.

La temperatura de consigna de
calefaccion es demasiado baja.

Aumentar el valor del parametro llll, o bien la temperatura
del termostato ambiental si hay uno conectado.

I3~ Véase el capitulo: "Modificacién de la
temperatura ambiente de consigna llll§", pagina 17

La bomba de calor no esta puesta
en servicio.

v

Comprobar que la bomba de calor tiene corriente.
Controlar los fusibles y los interruptores.

La presion del agua es
demasiado baja (< 1 bar).

Afadir agua a la instalacion.

33" Véase el capitulo: "ARadir agua a la
instalacion", pagina 23.

La pantalla indica un cédigo de
error.

Corregir el error si ello es posible.

33" Véase el capitulo: "Mensajes de error", pagina
26.

La presion del agua es
demasiado baja (< 1 bar).

La instalacion no tiene suficiente
agua.

Afadir agua a la instalacion.

3" Véase el capitulo: "Afadir agua a la
instalacion", pagina 23.

Fuga de agua.

Contactar con el instalador.
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6. En caso de averia

Problema

Causas probables

Remedio

Ruidos en la tuberia de
calefaccion central

Los racores de la tuberia de la
calefaccion central estan
demasiado apretados.

Contactar con el instalador.

Hay aire en las tuberias de
calefaccion.

» Es indispensable purgar el aire presente eventualmente en
el acumulador, las tuberias o la griferia, para evitar
molestias sonoras susceptibles de producirse durante la
calefaccion o la extraccion del agua.

33" Véase el capitulo: "Purga de la calefaccion”,
pagina 24

El agua circula demasiado
rapidamente en el interior de la
calefaccion central.

Contactar con el instalador.

Fuga de agua importante
debajo o proxima a la
bomba de calor

La tuberia de la bomba de calor o
de la calefaccion central esta
dafhada.

Contactar con el instalador.
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7. Caracteristicas técnicas AWHP MIV-II

7 Caracteristicas técnicas

7.1 Caracteristicas técnicas

71.1. Bomba de calor

Condiciones de uso:

» Temperaturas limite de servicio en modo de calefaccion:
— Agua: +18 °C/ +55 °C
— Aire exterior: -15°C / +35 °C
» Temperaturas limite de servicio en modo de frio:
— Agua: +7°C/+25°C
— Aire exterior: +15°C / +40 °C
» Presion maxima de servicio: 3 bar

AWHP-II 4MR |[6MR |8MR |11 MR |11 TR 14 MR |14 TR 16 MR |16 TR
Potencia Ca|or|'fica(1) kW 4.1 5.73 8.08 10.87 10.37 13.07 13.07 14.95 14.95
Coeficiente de rendimiento 4.3 3.93 4.03 4.23 4.15 3.95 3.95 3.82 3.82
(copy(

Potencia eléctrica absorbida(? | kWe 0.95 1.46 2.00 2.57 2.50 3.31 3.31 3.91 3.91
Intensidad nominal(" A 4.3 6.8 9.3 11.2 6.7 14.8 8.8 17.7 10.1
Potencia calorifica(® kW 4 4.45 5.93 7.57 7.57 10.32 [10.32 10.38 [10.38
Coeficiente de rendimiento 3.2 3.12 3.12 3.10 3.10 3.10 3.10 3.10 3.10
(copP)®

Potencia eléctrica absorbida@ | kWe 1.23 1.43 1.90 2.46 2.46 3.37 3.37 3.36 3.36
Potencia frigorifica(® kW 3.60 5.40 7.94 10.48 |(10.48 11.74 |(11.74 11.70 [11.70
indice de eficacia energética 4.65 3.80 3.99 4.68 4.68 4.43 443 4.40 4.40
(EER)®)®)

Potencia eléctrica absorbida® | kWe 0.77 1.40 1.99 2.24 2.24 2.65 2.65 2.70 2.70
Presion acustica(5) dB(A) 36 36 36 40 40 41 41 41 41
Caudal nominal de agua (AT = | m3/h 0.71 1.04 1.47 1.88 1.88 2.36 2.36 2.67 2.67
5K)

Altura manomeétrica disponible | mbar 450 400 200 300 300 120 120 - -

al caudal nominal

Caudal de aire nominal m3/h 2100 2100 3000 6000 |6000 6000 |6000 6000 |6000
Voltaje de alimentacion del \% 230 V~|230 V~|230 V~ 230 V~|400 V3~ | 230 V~|400 V3~ | 230 V~ | 400 V3~
grupo exterior

Intensidad de arranque A 5 5 5 5. 3 5 3 6 3
Potencia acustica - Lado dB(A) 43.2 43.2 40.4 38.2 38.2 40.2 40.2 43.4 43.4
interior(®

(1) Modo de calefaccién: Temperatura del aire exterior +7 °C, Temperatura del agua a la salida +35 °C. Prestaciones segun EN 14511-2.
(2) Modo de calefacciéon: Temperatura del aire exterior +2 °C, Temperatura del agua a la salida +35 °C. Prestaciones segun EN 14511-2.
(3) Unicamente para las versiones reversibles

(4) Modo de frio: Temperatura del aire exterior +35 °C, Temperatura del agua a la salida +18 °C. Prestaciones segun EN 14511-2

(5) a5 m del aparato, campo libre.

(6) Ruido emitido por la envoltura - Prueba realizada conforme a la norma NF EN 12102
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AWHP-II 4MR |[6MR |[8MR |11MR |11 TR 14 MR |14 TR 16 MR |16 TR
Potencia acustica - Lado dB(A) 63.7 63.7 65.2 65.4 65.4 66.8 66.8 69.4 69.4
exterior(®)

Fluido frigorifico R410A kg 2.1 2.5 3.6 5 5 5 5 5 5

Conexion frigorifica (Liquido- pulgada | 1/4-1/2 | 1/4-1/2 | 3/8-5/8 | 3/8-5/8 | 3/8-5/8 |3/8-5/8 | 3/8-5/8 |3/8-5/8 | 3/8-5/8
Gas)

Longitud maxima precargada m 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Peso (en vacio) - Médulo kg 45 45 75 121 135 116 130 116 130
exterior

Peso (en vacio) - Modulo interior | kg 35 35 35 37 37 37 37 37 37

(1) Modo de calefaccion: Temperatura del aire exterior +7 °C, Temperatura del agua a la salida +35 °C. Prestaciones segun EN 14511-2.
(2) Modo de calefaccion: Temperatura del aire exterior +2 °C, Temperatura del agua a la salida +35 °C. Prestaciones segun EN 14511-2.
(3) Unicamente para las versiones reversibles

(4) Modo de frio: Temperatura del aire exterior +35 °C, Temperatura del agua a la salida +18 °C. Prestaciones segun EN 14511-2

(5) a5 m del aparato, campo libre.

(6) Ruido emitido por la envoltura - Prueba realizada conforme a la norma NF EN 12102
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8. Ahorro de energia AWHP MIV-II

8

8.1

Ahorro de energia

Ahorro de energia

Este capitulo contiene:

» Consejos para ahorrar energia
» Consejos para ajustar correctamente el termostato ambiental

8.1.1. Consejos para ahorrar energia

» No obstruir los conductos de ventilacion.

» Instalar paneles reflectantes en la parte posterior de los
radiadores para evitar las pérdidas de calor.

» No cubrir los radiadores. No poner cortinas delante de los
radiadores.

» Aislar las tuberias de las habitaciones que no haya que calentar
(sotanos vy altillos).

» Cerrar los radiadores de las habitaciones que no se utilicen.

» No dejar circular inutilmente el agua caliente (y fria).

» Instalar una alcachofa de ducha con ahorro de agua para ahorrar
hasta un 40 % de energia.

» Es preferible ducharse en vez de banarse. Un bafio consume 2
veces mas agua y energia.

8.1.2. Termostato de ambiente y ajustes

» Un termostato modulable, combinado por ejemplo con radiadores
de grifo termostatico, ahorra energia y proporciona un gran
confort. Esta combinacion permite ajustar la temperatura de cada
salida. En la estancia donde se encuentre el termostato de
ambiente no se deben instalar radiadores de grifo termostatico.

» Bajar el termostato a aproximadamente 16°C por la noche o
durante las horas de ausencia. Esto permite reducir los gastos de
calefaccion y el consumo de energia.

» Bajar el termostato ambiental al ventilar las habitaciones.

» Al ajustar un termostato horario programable, tenga en cuenta los
dias de ausencia y de vacaciones.
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9 Garantias

9.1 Generalidades

Acaba usted de adquirir un de nuestros aparatos y deseamos
agradecerle la confianza depositada.

Nos permitimos llamar su atencion sobre el hecho de que su aparato
mantendra sus cualidades originales si se somete a una inspeccion
y mantenimiento regulares.

Su instalador y toda nuestra red de servicios queda enteramente a
su disposicion.

9.2 Condiciones de la garantia

Las siguientes disposiciones no excluyen los derechos que pudiera
tener el comprador en virtud de las disposiciones legales aplicables
en el pais del comprador en materia de vicios ocultos.

Su aparato goza de una garantia contractual contra cualquier defecto
de fabricacién a partir de su fecha de compra indicada en la factura
del instalador.

La duracién de la garantia esta indicada en nuestro catalogo tarifa.
Declinamos nuestra responsabilidad como fabricante en caso de una
mala utilizacion del aparato, de un fallo o de un mantenimiento
insuficiente del mismo, o de la mala instalacion del aparato (en este
sentido es responsabilidad suya que esta ultima la realice un
instalador profesional).

En particular no asumimos responsabilidad por los dafios materiales,
pérdidas inmateriales o lesiones personales como consecuencia de
una instalacion no conforme:

» con las disposiciones legales y reglamentarias, o impuestas por
las autoridades locales,

» con las disposiciones nacionales, locales y particulares que rigen
la instalacion,

» a nuestras instrucciones y prescripciones de instalacién, en
particular en lo relativo al mantenimiento regular de los aparatos,

» alo establecido en el sector.

Nuestra garantia contractual se limita a la sustitucién o reparacion
Unicamente de las piezas reconocidas como defectuosas por
nuestros servicios técnicos, excepcion hecha de los gastos de mano
de obra, desplazamiento y transporte.

Nuestra garantia contractual no cubre la sustitucion o reparacion de
piezas como consecuencia de un desgaste normal, de una mala
utilizacion, de la intervencion de terceros no cualificados, de un fallo
o de un mantenimiento insuficiente, de una alimentacion eléctrica
inadecuada y de la utilizaciéon de un combustible inadecuado o de
mala calidad.
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AWHP MIV-II

Los submontajes, como motores, bombas, valvulas eléctricas, etc...,
solo se garantizan si nunca han sido desmontados.

Son de aplicacién los derechos establecidos por la directiva europea
99/44/CEE, recogidos en el decreto legislativo n.° 24 del 2 de febrero
de 2002 publicado en el diario oficial n.° 57 del 8 de marzo de 2002.
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